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Miksi itsepalveluautomaatit?

Itsepalveluautomaatilla
voidaan suorittaa luotettava
henkildllisyyden rekisterdinti seka vertailu
esitettyyn matkustusasiakirjaan.

Tama tapahtuu alle 90 sekunnissa
sijainnista rippumatta ja edellyttdd
asiakkaalta biometristd passia.
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1. Tunnistaminen

Itsepalveluautomaatin perusominaisvudet

asiakkaan luotettava
tunnistaminen

« matkustusasiakirjan luku
(ml. siru)

« sormenjalki ja kasvojen
vertailu (1:1 ja UMAan I:!N  —=
duplikaattien
paljastamiseksi)

henkildllisyysasiakirjan
aitouden tarkistus
sormenjalkien otto ja vertailu
allekirjoituksen otto

‘\ 4. Toimivuus TUVE-

verkossa
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Hyodyt asiakkaille

HELPOMPI
Automaatti on
NOPEAMPI TRy :
. : . helppokayttoinen ja JOHDONMUKAINEN
Aan ’runms’rogl’iumlseep S.Oﬁ fietoturvallinen, apu on Palvelu on tasalaatuista ja
NOPSLIMITIN, CIF6[a On Tarod helposti saatavilla. yhdenmukaista. Mahdollisuus

enemman. Nopeat asiat voidaan
hoitaa jonottamatta (maksu, kortin
uusiminen, passin Nayttdminen).

lagjentaa palveluvalikoimaa
asiakkaan hyddyksi.




Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Hyodyt Maahanmuvuttovirastolle ja valtiolle

Kustannustehokkuus
Luotettava tunnistaminen > mahdollistaa lagjemmat palvelut '
Tasalaatuisuus

Palvelun skaalaaminen hakemusmadrien kasvaessa
Aikojen saaminen helpottuu

Mahdollistaa etdpalvelun

Laajentamismahdollisuudet mm. UM:n ja SM:n hallinnonalalla,
mahdollisesti kuntien ja yksityisen sektorin palveluihin

Imagohyodyt



' e |ts@epalveluautomaattien hyodyntdminen
tulevaisuudessa

Etaasioinnin
mahdollistaminen
Suomessa

Luotettava
tunnistautuminen
ulkomailla

Palvelun

skaalaaminen
palvelupisteilla

Ensimmaisend

oilotointiryhmand ne ~ YhteistyGssG Virfual Osana valfion foimifila- ja
asiakkaat, joilta puuttuu Finland:in ja UM:n kanssa palveluverkkouudistusta
pelkdstddn
tunnistautuminen
>—< Oleskelulupa-asiakkaat,
Selvitetaan, mita viisuminmyontdprosessi,
monipuolisesta passihnakemukset T
vastaanottotilanteesta ulkomailla, Mahdoliistaisi efaasioinnin
voidaan hoitaa talla rajanylityslikenteen faysipainoisesti myos

ratkaisulla sujuvoittaminen Migrin palveluiden osalta
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Vaiheistus

Esiselvitys ja

vaatimusmédrittely Kilpailutus ja hankinta

1/2023 10 / 2023
Pilotin valmistelu, ltsepalveluautomaatit
kayttoonoton kAyttodn asiakkaille

suunnittelu, testaus




Maahanmuuttovirasto
Migrationsverket
Finnish Immigration Service

Itsepalveluautomaatin mahdolliset
ominaisuudet tulevaisuudessa

~ Ensimmdisen vaiheen back office -tydn automatisointi

Adni- ja kuvaohjaus usealla kielelld asiakkaan valinnan
mukaan

Kavijaseuranta (likkuminen)

Kutsunappi, jolla voi kutsua apua

Ohjaus tarvittaessa fiskille ilman vutta funnistamistarvetta
Paperilomakkeen skannausmahdollisuus
VireillGdolotodistuksen tulostus
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Kiitos!

tuula.pursiainen@migri.fi




